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O Grupo COOPROFAR-MEDLOG desenvolve
solugdes logisticas na area da Saude ha mais de 35
anos. Hoje é detentor de um vasto know-how
assumindo-se no mercado como um forte player,
sendo o maior do setor com capital exclusivamente
nacional.

Com uma faturacéo anual a rondar os 320.000.000€,
o Grupo opera em varias areas de negécio que o
consolidam como parceiro logistico global.

O know-how construido ao longo de trés décadas,
associado ao perfil empreendedor resultam na
apresentacdo de servicos diferenciadores e
inovadores, bem como, solugdes taylor-made no
ambito das operacdes logisticas, processos
financeiros e agcdes de marketing.

A exceléncia e competéncia Medlog sao
reconhecidas por reputadas entidades nacionais e
internacionais como a APQ (Associa¢do Portuguesa
Para a Qualidade), APLOG (Associacao Portuguesa
de Logistica); ELA (European Logistics Association);
e Kaizen Institute.

A gestdo do Grupo Cooprofar-Medlog esta
orientada para espelhar Experiéncia, Inovagéo e
Proximidade, valores materializados por uma equipa
de 270 colaboradores altamente qualificada.

A marca Medlog & movida por uma forga orientadora
que tem como alcance - O SUCESSO.
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GRUPO COOPROFAR-MEDLOG

O Grupo Cooprofar-Medlog desenvolve solugcdes logisticas na area da Saude ha
mais de 35 anos. A vasta experiéncia acumulada na cadeia de fornecimento de
produtos farmacéuticos e de produtos saude faz do Grupo um operador logistico
de referéncia, sendo reconhecido no setor como um player forte e competitivo.
Hoje é detentor de um know-how que lhe permite posicionar-se no mercado como
um parceiro logistico global. A Competéncia Medlog é reconhecida a nivel nacional
e internacional.

NEGOCIOS COOPROFAR-MEDLOG

O Grupo Cooprofar-Medlog explora varias areas de negdécio que o consolidam
como parceiro logistico global:

- Distribuicao e Representacao de produtos de saude
- Logistica Farmacéutica e Hospitalar
- Transporte de produtos de saude

- Comércio internacional de produtos de saude

o MAIOR GRUPO do
setor com capital
exclusivamente
nacional
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AREAS DE NEGOCIO
COOPROFAR-MEDLOG

MEDLOG SGPS SA

A Medlog - Investimentos e Participagées SGPS SA concentra as participagoes
sociais do Grupo sendo responsavel pela gestdo estratégica de todas as
atividades da organizacdo que iniciou da sua atividade, ha mais de trés décadas,
com a constituicdo da Cooprofar.

COOPROFAR FARMACIA

A Cooprofar - Cooperativa dos Proprietarios de Farmacia - foi fundada em
1975 e dedica-se a comercializacdo de produtos farmacéuticos, fornece,
diariamente, um universo de mais de 1200 farmacias. Hoje, é considerada um dos
principais grossistas nacionais na cadeia de abastecimento de medicamentos e
produtos de saude.

fornece diariamente um universo de mais de

PO RETNEER
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AREAS DE NEGOCIO
COOPROFAR-MEDLOG

MERCAFAR

A Mercafar - Distribuicao Farmacéutica SA atua, desde 1999, nas areas da
representacao, promocao e distribuicdo de produtos de saude em farmacias,
parafarmacias e espacos saude. Em Portugal, a Mercafar é representante exclusiva
de varias marcas de reconhecimento internacional.

Marcas:

Interapothek | Rausch | Mamivac | Ice Power | Vulkan | Slendertone | Obclinic

MEDLOG SA

A Medlog - Logistica Farmacéutica SA é responsavel pelas operacdes de
logistica interna, pela gestdo de toda a estrutura logistica afeta as varias
infra-estruturas e pela comercializacao de solugdes de logistica customizadas para
a industria farmacéutica, hospitais e para outros players do setor de saude.

25.650m

Armazens

Plataformas Logisticas




AREAS DE NEGOCIO
COOPROFAR-MEDLOG

MEDLOG TRANSPORTE

A Medlog - Transporte de Mercadorias € uma empresa especializada no
transporte de produtos de saude com temperatura controlada e monitorizada. A
aposta num servico personalizado e inovador confere-lhe um papel de

transportadora flexivel, consistente e eficaz.

+ de 3.500 -

MEDLYNCE SGPS SA

A MedLynce SGPS SA foi criada em 2011 e resulta do processo de
internacionalizacao do Grupo Cooprofar-Medlog tendo como principal atividade a
gestao de participagdes sociais em empresas oriundas de mercados externos

10.000.000 km

ano
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SERVICOS GLOBAIS:

O Grupo Cooprofar-Medlog destaca-se pelo desenvolvimento de servicos globais
e solugdes integradas que permitem responder, com inovagéo e eficacia, as
necessidades de um mercado de elevada exigéncia. Um servico diferenciador,

inovador e gerador de vantagem competitiva marca o compromisso assumido com
a Competéncia.

Logistic: todo o tipo de servigos logisticos — operacional, documental e financeiro
— que envolvem o percurso do medicamento ou produto de saude, desde a
Industria Farmacéutica até ao Cliente (farmacia, espago de saude ou hospital).

- Desenvolvimento de solugbes customizadas de  Armazenamento,

Etiquetagem, Manuseamento de materiais promocionais, Canais de emergéncia,
outras solugdes a medida;

Servico de Faturagdo e Cobranga em nome préprio ou em nome de
entidades terceiras;

- Informacao via Web: Informacéao técnica online, de fluxo de materiais, de
encomendas, de inventario, de entregas; Reporting e Key Performance Indicators.

Marketing: portefolio de servicos que tém como objetivo reforcar o relacionamento
com clientes e parceiros de negdcio. As solucdes desenvolvidas visam criar
proximidade no contacto com o cliente, e aos parceiros propde-se acrescentar
valor através da promoc¢ao das suas marcas/produtos.

- Apoio ao Cliente: Recepcao de encomendas, Gestao de inconformidades
e reclamacgoes, Contact Center, Formacgao e Consultadoria;

- Servico orientado para o aumento de valor de produtos, promocgao de
campanhas, notoriedade de marcas e forca de vendas: Gadget, Outbound,

Publicacdes Medlog, Mailing, Street Marketing, Fashion Marketing e Programas de
Formacéo e Forca de Vendas.
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SOLUCOES INTEGRADAS DE LOGISTICA

Num setor de elevada exigéncia, o Grupo Cooprofar-Medlog apresenta um servigo
global e especializado, incomparavel em Portugal. O investimento numa cadeia
logistica totalmente integrada é suportado por um modelo de operacdes que cruza
tecnologia avancada com solugdes logisticas inteligentes. A exceléncia que marca
todo o processo operacional, assegura a execucao integral das Boas Praticas de
Distribuicao e Armazenagem de Medicamentos: recepgdo em armazém,
aprovisionamento (temperatura ambiente, frio e produtos controlados), picking,
expedicdo, transporte e entrega no destino final e logistica inversa.

Vantagem da frota Medlog:

- entregas em menos de 4 horas

- 99,98% eficacia

- Distribuicdo nacional climatizada

- Monitorizacdo de temperaturas

- Rastreabilidade total de encomendas em tempo real (plataforma web)
- Localizacao geografica de entregas e registo “online” (plataforma web)
- Vigilancia através de sistemas de gps

Vantagem das Plataformas Medlog:

O Grupo detém cinco plataformas logisticas em Portugal, licenciadas pelo
Infarmed e preparadas para o armazenamento de medicamentos e outros produtos
de saude, com temperatura e humidade controladas, garantindo o cumprimento
das melhores praticas do setor.

De forma a garantir a seguranca dos produtos e pessoas, todos os armazéns tém
vigilancia e seguranca durante as 24 horas do dia e acesso limitado, através de
cartdes eletronicos individuais. As plataformas sdo dotadas dos mais modernos
sistemas automaticos de armazenamento e aviamento, garantindo a rapidez
de resposta e a fiabilidade das operacoes.

Todos os produtos estdo sujeitos a um processo de rigoroso controlo que
garante toda a sua rastreabilidade, desde a sua expedicdo até a entrega no
cliente, com base em tecnologias como RFID, Wi-Fi e GPRS.

ENTREGAS

em menos de 4 horas
99,98% eficacia




A gestdao do Grupo Cooprofar-Medlog assenta em pilares de Experiéncia,
Inovacao e Proximidade.

A Experiéncia do Grupo esta direcionada para desenvolver competéncias que se
destaquem pela Inovacao e que estejam orientadas para a criagéo de valor € a
conducdo dos negocios a posicdes de lideranca. A politica de Proximidade ao
cliente assume-se como uma ferramenta determinante e decisiva para a

diferenciacao, expansao e sucesso do Grupo.

A Inovacao ao servico da sustentabilidade é uma prioridade do Grupo Cooprofar-

Medlog. A politica de I&D + Inovacao implementada gera importantes impactos nas
empresas do Grupo. O investimento em inovacao e no conhecimento potencia a
capacidade de antecipagcao que distingue o Grupo e é uma peca fundamental na
criacdo de fatores diferenciadores e essenciais para a sustentabilidade. Os
resultados do trabalho desenvolvido envolvem parcerias estratégicas com
universidades e empresas tecnoldgicas especializadas, assim como, a
participacao ativa em redes colaborativas, que sdo também considerados fatores
criticos de sucesso.

filos’ofj'{z’ Lean, dispondo de um processo estruturado, com o consequente reforgo da cultura da empresa
e.da motivacao dos seus colaboradores. —— e o

Melhoria Continua, Eliminar Desperdicios, Otimizar Fluxos, Redu 4 : rapida

e eficiente as exigéncias do me sta é a filo
pelo Grupo Cooprofar-Med
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EQUIPA COOPROFAR-MEDLOG

Os negécios do Grupo Cooprofar-Medlog sao liderados por uma equipa de gestao
jovem, dindmica, coesa e altamente qualificada, que relne um leque de
experiéncias muito diversificado. A equipa distingue-se pela procura solugdes
diferenciadoras, geradoras de Valor para o cliente, alicercadas num servigo de
exceléncia que posicione o Grupo na linha da frente.

CLIENTE COOPROFAR-MEDLOG

O cliente esta no centro das orientagcdes do Grupo Cooprofar-Medlog. Antecipar e
superar as expectativas dos clientes — enquanto protagonistas do negécio -
através da prestacao de servigos de valor acrescentado é a aposta do Grupo.

=opioc MEDLOG

trabalhamos no mesmo sentido
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QUALIDADE COOPROFAR-MEDLOG
SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

O Grupo Cooprofar-Medlog esté alicergcado sobre valores éticos e de cidadania e
principios de consciéncia social e ambiental. Por esta razéo, tem implementado um
Sistema de Gestdo Integrado (SGI) que visa assegurar a satisfacdo das
necessidades dos clientes, mantendo uma atitude socialmente responsavel e
melhorando continuamente, através dos processos internos, de uma estrutura de
recursos humanos organizada, competente e motivada e do rigoroso cumprimento
de todos os preceitos legais.

CERTIFICACAO COOPROFAR-MEDLOG - Para competir!

O Grupo Cooprofar-Medlog prima por um conceito de Cidadania Empresarial
com impacto no sucesso do Grupo. Reconhece a importéncia de reger a sua
atuacao por normativos nacionais e internacionais, um valor que tem resultado em
varias Certificacdes. Certificar para melhor competir!

Certificagcao pela Norma Portuguesa NP 4457

Certificacao pela Norma ISO 9001:2000

21
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PARCERIAS COOPROFAR-MEDLOG

O elevado desempenho do Grupo Cooprofar-Medlog esta também relacionado
com as parcerias que estabelece. Para o Grupo, a selegcdo de parceiros de
prestigio e a associacdao a entidades reputadas é fundamental para manter o
equilibrio entre crescimento, desenvolvimento sustentavel e uma conduta social e

eticamente responsavel.

COMPROMISSO SOCIAL

A Responsabilidade Social integra os principios inscritos na matriz do Grupo
Cooprofar-Medlog. Tém sido desenvolvidas diversas agdes enquadradas no apoio
social e civico através de parcerias, patrocinios e donativos materiais a diversas
instituicdes, com maior frequéncia para as que se dedicam ao acolhimento e
educacdo de criancgas e jovens em risco, integracao juvenil, apoio ao idoso, entre
outras.

Cédigo de Conduta Empresas e VIH — Em 2008, o Grupo Cooprofar-Medlog
subscreveu a Declaracao de Principios adotados pelas agéncias da Organizacao
das Nacodes Unidas e o Cédigo de Conduta da Organizacdo Mundial do Trabalho
referente a infecao pelo VIH e a protecao dos direitos humanos, nomeadamente, o
direito a trabalhar em condi¢bes dignas, independentemente do respetivo estatuto
serologico.

Responsabilidade

| I
Integra os principios Ihsecritos na Mmatriz do
Grupo Cooprofar-Medlog




COMPROMISSO CORPORATIVO

Adi — Agéncia de Inovagéo

COMPROMISSO EMPRESARIAL Associacdo Comercial do Porto

O Grupo Cooprofar-Medlog ladeia-se de empresas de elevado potencial e perfil BN Sl aparEolinvestimento e Comercio Externo ae Portugal

inovador. Criar valor internamente para acrescentar Valor aos clientes é o propésito

. . . e o APGEI - Associacao Portuguesa de Gestao e Engenharia Industrial
das parcerias que firma com diversas instituices de referéncia:

Creative Systems APLOG — Associacéo Portuguesa de Logistica

Cisco Systems APQ — Associacao Portuguesa para a Qualidade

INEGI - Instituto de Engenharia Mecanica e Gestao Industrial B LEEAs=00iaca0 Empresarial para a Inovagao

, , Camara do Comércio e Industria Luso-Alema
Kaizen Institute

KNAPP EALTH - European Association for Logistic and Transportatin in Healthcare

OutSystems Férum para a Competitividade

ONI Communications GSH1

T™N Health Cluster Portugal - Polo de Competitividade na Saude
SAP IPL — ESTG — Instituto Politécnico de Leiria

Porto Business School

Universidade do Porto

24
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Reconhecimento: Competéncia e Exceléncia Medlog

2013 - Finalista do Prémio Europeu de Exceléncia Logistica |\/| E | H Q R | /A\

EUROPEAN

LOGISTICS
ASSOCIATION

2012 - Prémio Exceléncia Logistica
4 7aplog
2012 - Prémio Equipas de Melhoria I N V I E ; I I ( i A ( : A O

r
APQ
ASSOCIAGAO PORTUGUESA PARA A QUALIDADE
2011 - Mencao Honrosa na categoria «<Exceléncia no Setor da Saude» pelo kaizen Institute I N v E S I I M E N I 0
KAIZEN
LEAN s
Competéncia e Exceléncia Medlog

2010 - Case study no Livro Gemba Kaizen




www.medlog.pt

CONTATOS

Gondomar
Rua Pedro José Ferreira, 200-210
442-612 Gondomar

Aveiro
Rua da Paz, Armazém n°14
3800-Cacia

Guarda
Parque Industrial Quinta da Torre, Galegos
6300-768 Guarda

Macedo de Cavaleiros

Zona Industrial de Macedo de Cavaleiros
Lote n° 41

5340-218 Macedo de Cavaleiros

Alcochete

Zona industrial do Batel
Lote n°29

2890-161 Alcochete

T: +351 22 340 10 00
F: +351 22 340 10 50
E: geral@medlog.pt
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